Datenschutzerklarung

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Gebr. Held Hydraulik Techn. GroRhandel GmbH
Weilatten 8

78532 Tuttlingen

Deutschland

Telefon: +49 7462 94 57 0

E-Mail: info@held-hydraulik.de

Webseite: www.held-hydraulik.de

2. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

D3 Datenschutz UG (haftungsbeschrankt)
Nico Villing

Hauptstr. 106/108

78549 Spaichingen

E-Mail: held.hydraulik@d3-datenschutz.de
Telefon: +49 7424 60 39 39 0

3. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

Die Gebr. Held Hydraulik Techn. GroRhandel GmbH nimmt den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr
ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt
in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden
nicht moéglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

4. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der
Verwendung

Beim Aufrufen unserer Webseite www.held-hydraulik.de werden durch den auf lhrem Endgerat zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet.
Diese Informationen werden temporar in einem sogenannten Lodfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners,

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

- Name und URL der abgerufenen Datei,

- Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

- verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name |hres
Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:



- Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite,
- Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite,

- Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

- zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus den oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir
die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

5. Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben |hre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

- Sie lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

- fur den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

- dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

6. Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch
erstellt und die auf lnrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis
von lhrer |dentitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte **Session-Cookies** ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Webseite bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geldscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies
ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lnrem Endgerat gespeichert werden.
Besuchen Sie unsere Seite erneut, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
mussen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten (siehe Ziff. 7). Diese Cookies
ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie
bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.



Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Drittanbieter-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Webseite nutzen kénnen.

7. Analyse- und Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefihrten und von uns eingesetzten Tracking-MafRnahmen werden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommenden
Tracking-MaRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung
unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Malinahmen ein, um die
Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres
Angebotes fir Sie auszuwerten.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind den entsprechenden Tracking-
Tools zu entnehmen:

a) Google Analytics

Die statistisch ausgewerteten Daten zeigen uns die Starken und Schwachen unserer Webseite.
Einerseits kdnnen wir unsere Seite so optimieren, dass sie von interessierten Menschen auf Google
leichter gefunden wird. Andererseits helfen uns die Daten, Sie als Besucher besser zu verstehen. Wir
wissen somit, was wir an unserer Website verandern missen, um Ihnen den bestmdglichen Service
zu bieten. Mithilfe des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-JavaScript (ga.js,
analytics.js, dc.js) verhindern Sie, dass Google Analytics lhre Daten verwendet. Das Browser-Add-on
kdnnen Sie unter https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de downloaden und installieren.

b) Goggle Maps

Mit Google Maps kénnen wir unsere Standorte visuell besser darstellen und damit unseren Service
verbessern. Durch die Verwendung von Google Maps werden Daten an Google Ubertragen und auf
den Google-Servern gespeichert.

c) Google Fonts

Mit Google Fonts kdnnen wir auf unserer Webseite Schriften nutzen, und mussen sie nicht auf
unserem eigenen Server hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitat unserer
Webseite hochzuhalten. Alle Google-Schriften sind automatisch fir das Web optimiert, was
Datenvolumen spart und fur die Verwendung bei mobilen Endgeraten ein grof3er Vorteil ist. Wenn Sie
unsere Seite besuchen, sorgt die niedrige Dateigrée fiir eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind
Google Fonts sogenannte sichere Webfonts.

Google ist aktiver Teilnehmer beim EU-U.S. Privacy Shield Framework, wodurch der korrekte und
sichere Datentransfer personlicher Daten geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie

auf https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl. Wenn Sie mehr Uber die
Datenverarbeitung von Google erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die eigene Datenschutzerklarung
des Unternehmens unter https://policies.google.com/privacy?hi=de.

8. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

- gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen;


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI
https://policies.google.com/privacy?hl=de

- gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen;

- gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen;

- gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

- gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen und

- gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

9. Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten, wie oben beschrieben, auf Grundlage einer
Interessenabwéagung zur Wahrung unserer iiberwiegenden berechtigten Interessen
verarbeiten, haben Sie das Recht, dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widersprechen. Sollte die Verarbeitung zum Zweck des Direktmarketings erfolgen, konnen Sie
von diesem Widerspruchsrecht jederzeit in der oben beschriebenen Weise Gebrauch machen.
Bei der Verarbeitung zu anderen Zwecken steht Ihnen das Widerspruchsrecht nur zu, wenn
Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Nach Ausiibung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder wenn die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Im Falle einer Verarbeitung zu Direktmarketingzwecken gilt dies nicht. In diesem Fall werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

10. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete **SSL-Verfahren** (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hdchsten Verschllisselungsstufe, die von Ihrem Browser
unterstutzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit-Verschlisselung. Ob eine
einzelne Seite unseres Internetauftritts verschliisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der
geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmafnahmen,
um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstadndigen Verlust,
Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

11. Anderung dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand Januar 2024. Durch die
Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote dartiber oder aufgrund geénderter gesetzlicher
beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu
andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf unserer Webseite von lhnen
abgerufen und ausgedruckt werden.



